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RUNDSCHREIBEN/AUSHANG
Sehr geehrte Damen und Herren!
GemdB § 20 Abs. 2 WEG idgF erlauben wir uns, Ihnen die
VORAUSSCHAU fiir das Jahr 2024

wie folgt zu Gbermitteln:

I. Riicklage gemiB § 31 WEG:

Das Guthaben zur Ricklage betragt per Dezember 2023
rund €122.000,00

Wir bitten héflich um Kenntnisnahme, dass noch nicht alle Sanierungsrechnungen
beglichen wurden!

Im Jahr 2024 werden zugefiihrt:
Beitrag zur Ricklage: € 1.849,00 x 12 Monate € 22.188,00

Die Ricklage ist auf einem auf die Wohnungseigentimergemeinschaft lautenden
Sparkonto bei der Sparkasse Niederdsterreich téglich féllig veranlagt.

Erhéhung der Riicklage

Wie wir Sie bereits informieren durften, hat die WEG-Novelle 2022 eine Mindestriicklage in
Hdhe von € 0,90 pro Quadratmeter vorgeschrieben. Die Mindestriicklage ist auch
wertgesichert, und betrdgt ab Janner 2024 € 1,06 pro Quadratmeter. Da Ihre Liegenschaft
bereits saniert ist, kdnnen wir von dieser gesetzlichen Bestimmung vorerst abweichen und
heben derzeit wunschgemaB nicht die geforderten € 1,06 /m?2 ein.

II. Betriebskosten:

Aufgrund der zu erwartenden Preissteigerungen (welche allerdings in der Regel erst im
nadchsten Jahr bekannt gemacht werden) betreffend Versicherungspramien,
Grundbesitzabgaben, Miill, Allgemeinstrom, Hausreinigung usw., scheint es notwendig,
die Betriebskosten-Akontierungen von derzeit monatlich € 7.357,00 auf neu € 7.946,00
zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer fir die gesamte Liegenschaft anzuheben. Dies
entspricht einer Anpassung um 8 %.

Die Akontozahlungen zu den Garagenbetriebskosten miissen von € 427,00 auf € 462,00
zuzlglich Umsatzsteuer pro Monat erhéht werden.
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III. Erhaltungsarbeiten:

IV.

Sanierung AuBenanlage (Gehwege, Garage, etc.):

In diesem Zusammenhang missen wir Ihnen mitteilen, dass die Endabrechnung noch
nicht durchgefiihrt werden konnte, weil wir trotz Urgenzen bei der Firma Ing. Streit, noch
keine Rechnung von der Firma Streit erhalten haben. Hier ist eine Summe von Uber
€ 300.000,00 zuziglich Umsatzsteuer offen. Nach Riicksprache mit Herrn Ing. Pfundstein
und dem Hauskern werden wir die Rechnung bei der Firma Streit nicht mehr urgieren.
Beide Geschaftsfilhrer der Firma Streit sind informiert, dass wir die Rechnung noch nicht
erhalten haben. Es wurde uns immer wieder zugesagt, dass die Rechnung gerade erstellt
wird, dennoch haben wir sie immer noch nicht erhalten. Der weitere Verlauf bleibt
abzuwarten.

Sanierung Griindach/Dachterrasse, Stiege 4 Top 12:

Die Sanierungsarbeiten sind bereits abgeschlossen. Die Schlussrechnungen werden von
den ausfitlhrenden Firmen gerade an Herrn Ing. Pfundstein Ubermittelt. Sobald wir alle
Rechnungen erhalten, werden wir die Endabrechnung durchfiihren und Ihnen {ibermitteln.

Erhaltungsarbeiten 2024/2025:

Notwendige Erhaltungsarbeiten werden nach Erfordernis im Bedarfsfall veranlasst.
GroBere Erhaltungsarbeiten kénnen im Zuge der nachsten
Wohnungseigentimerversammlung besprochen werden,

Neue Geschaftsfilhrung der Hausverwaltung Edlauer:

Nach 60-jahrigem Firmenjubildum wurde die Geschaftsfiihrung verstarkt. Frau Mag. (FH)
Gisela Eder und Herr Jirgen Ballwein, beide seit 18 Jahren im Unternehmen tatig,
Ubernahmen nach langjéhriger Prokura die Geschaftsfihrung der Realkanzlei Edlauer.
Zusatzlich erganzt wurde das Team der Geschaftsfiihrung durch Herrn Mag. Emanuel
Berger, MSc. Die langjdhrige und erfolgreiche Unternehmensphilosophie wird mit viel
Engagement weiter fortgefiihrt. Die professionelle Betreuung der Kunden bei allen
Anliegen rund um die Immobilie steht nach wie vor an erster Stelle. Wir freuen uns
weiterhin auf eine gute Zusammenarbeit.

Ansprechpartner Hausverwaltung Edlauer

Flir Ihre Liegenschaft steht Ihnen das Team der Verwaltungsgruppe I mit folgenden
AnsprechpartnerIinnen zur Verfligung:

Telefonnummer 02742/352438

Allgemeine Hausverwaltung:

Frau Mag. (FH) Gisela Eder (Geschéftsfihrung) DW 82 g.eder@edlauer.com
Herr Dominik Hammerschmid DW 58 d.hammerschmid@edlauer.com
Frau Michaela Seltenheim DW 51 m.seltenheim@edlauer.com

Fir alle Angelegenheiten der Verrechnung und Buchhaltung

(Wohnbeitragsvorschreibungen, Mahnungen, Darlehensvorschreibung, etc.):

Frau Nina Maier DW 76 n.maier@edlauer.com
Frau Andrea Schneider DW 75 a.schneider@edlauer.com
Frau Katja Hommen DW 53 k.hommen@edlauer.com

Versicherungsschdden melden Sie bitte telefonisch unter 02742/352438 oder per Mail an
hausverwaltung@edlauer.com.
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Immobilien

Sehr geehrte Damen und Herren, Realkanziei EDLALIER
Immabiliertreuhander GmbH & Co KG
3100 St. Pohken. Joséfstrae 19
T 0274273524380

genutzt, um uns weiterzubilden und den Service der F: 027424351895

Realkanzlei Edlauer Immobilientreuhdnder GmbH & 1.190 Wien: Billrothstrae 31
T D1/BS R4S 77

wir haben die Zeit der Umstellungen effektiv

Co.KG noch innovativer zu gestalten. Nun kénnen - U
E. hausverwaltung®ediader.com

wir Ihnen mitteilen, dass wir Ihnen ab sofort einen W www, edlsuer.cam

vernetzten Service fur das digitale

Immobilienmanagement am Computer und am

Handy zur Verfligung stellen kénnen.

Ab sofort bieten wir Ihnen einen digitalen Kundenservice mit der Edlauer App (erhéltlich im Apple
und Google Play Store) an. Wir sind iiberzeugt, dass sich die digitalen Méglichkeiten der heutigen

Zeit als wichtige Werkzeuge in der Kommunikation mit Ihnen entwickeln werden.

Ihre Vorteile der Immobilien Edlauer App zusammengefasst:
Die Edlauer App powered by iDWELL bietet Ihnen folgende Méglichkeiten.

. Zum einen dient Sie Ihnen als schwarzes Brett, das Sie per Push-Nachricht iber alle
wichtigen Informationen zu Ihrer Liegenschaft informiert. Egal wo Sie sich gerade befinden - im
Blro, zu Hause oder im Urlaub -, wir haiten Sie auf Ihrem personlichen und gesicherten Account
in der Edlauer App auf dem Laufenden.

. Zum anderen kdénnen Sie uns Ihre Schaden von (berall bequem und einfach mit Threm
Smartphone Ubermitteln.

. Auch die digitale Dokumentenablage, immer in der Hosentasche griffbereit, soll Ihnen als

moderner Service in der Edlauer App dienen.

Die Anmeldung funktioniert folgendermaBen: Sie erhalten von uns in innerhalb der ndchsten
Woche auf elektronischem Wege einen Link fir die Anmeldung zum Internetportal
https://edlauer.idwell.com. Bitte klicken Sie auf den Button ,Anmeldung bestitigen®. Danach

kénnen Sie ein persdnliches Passwort erstellen. Ihre Benutzerdaten setzen sich aus Ihrer E-Mail
und dem selbst konfigurierten Passwort zusammen. Nach der Registrierung kénnen Sie sich die
Edlauer App im Google Play oder Apple Store herunterladen und mit Ihren Benutzerdaten
einsteigen. Oder Sie tun dies Uber den Link https://edlauer.idwell.com am Computer.

Sollten Sie innerhalb der nachsten Woche keine Anmeldung erhalten, ersuchen wir Sie uns Ihre
aktuelle E-Mailadresse bekannt zu geben, damit die Einladung versendet werden kann.
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PROBEBETRIEB:

Wir bitten hoflich um Kenntnisnahme, dass wir Ihre Liegenschaft fiir den Probebetrieb
auserwdhit haben. Keine Maschine und kein Mensch ist fehlerfrei. Wir wollen
gemeinsam mit Ihnen die Zeit bis Dezember nutzen, um die App noch besser zu
gestalten, mogliche Fehlerquellen auszuschalten, bzw. mdogliche Verbesserungen zu

schaffen.

Wahrend des Probebetriebes (bis 31.12.2024) steht Ihnen die App kostenlos zur Verfiigung. Sie
erhalten von uns die Einladung per E-Mail. Erst mit Ihrer Registrierung lGber diese Einladung wird Ihr
Benutzer angelegt und startet somit die kostenfreie Nutzungszeit bis 31.12.2024. Sollten Sie die
Registrierung zu keiner Zeit durch unsere Einladung abschlieBen, besteht durch Sie kein weiterer
Handlungsbedarf und ist auch keine Kiindigung der App erforderlich.

Ab 1.1.2025 soll die App all unseren Kunden zur Verfigung gestellt werden. Die Nutzung der App ist
ab 1.1.2025 mit einer Gebihr in Hohe von € 0,89 pro Monat verbunden. Dieser Betrag wird mit der
laufenden Vorschreibung fir Ihr Objekt verrechnet. Sollten Sie die App daher im Probebetrieb
nutzen und an der kostenpflichtigen Nutzung der App ab 1.1.2025 kein Interesse haben,

ersuchen wir die App bis Ende November 2024 zu kiindigen.

Wenn Sie bereit sind, uns bei der EinflUhrungsphase der App zu unterstiitzen, dirfen wir uns bereits
vorweg bei Ihnen herzlich bedanken und bitten Sie h&flich, die App herunterzuladen.
Selbstverstandlich steht es Ihnen frei, sich erst ab 1.1.2025 fir eine kostenpflichtige Nutzung zu
entscheiden.

Wir freuen uns, Sie bei unserem neuen App-Service begriiBen zu diirfen!

Ihr Team der Realkanzlei Edlauer Immobilientreuhander GmbH & Co.KG

Mit freundlichen GriBen

Jirgen Ballwein ) Gisela Eder
GeschaisfMihrerin
GeschaRsflhrer



cocaue [

SO FUNKTIONIERT DIE
Edlauer App

SO ERHALTEN SIE ZUGANG EDLAUER
Benltzung am Computer oder am Handy méglich

Ivanilien

Sie erhalten von uns eine E-Mail mit einer personfichen
Einladung zum Beltritt.

Dricken Sie bitte auf den Button {Anmeldung bestétigenJ

Geben Sie Ihr persanliches Passwort ein (bitte gut merkenl).

lhre Benutzerdaten setzen sich aus lhrer E-Mail/Telefon-Nr. und
dem selbst konfigurierten Passwort zusammen.

Lader Sie sich nun die £diauer App for lhr Mohiitelefcn
herunter oder benutzen Sie den Link
https:/edlauer.idwell.com fur die Desktopversion am
Compurter,

Sie haben keine Einladung von uns erhalten? Dann kontaktieren
Sie uns bitte und warten Sie auf die Freigaba.




MENUANSICHT FUR IHR PERSONLICHES PROFIL N T
Hier finden Sie alle Informationen rund um !hre Immobilie
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